
注意：本届活动学习形式及后台操作变动较大，请管理员务必阅读操作指南后再开展活动。

班级管理员提示

• 本文中的班级管理员是指在全国学生“学宪法 讲宪法”活动中，通过普法网管理服务云平台，对班级进行分管的

角色。班级管理员可以在本班进行创建账号、数据统计等管理操作。

• 班级管理员账号由学校管理员或校区管理员生成并下发。如提示“用户不存在”，请联系学校管理员或校区管理

员确认账号是否成功生成。

• 班级名称及所在年级和校区由学校管理员或校区管理员设置，如班级管理员登录后发现上述信息错误，请联系

本校学校或校区管理员进行修改。

• 为提升平台数据安全，2024年1月前已在普法网管理服务云平台认证的学校管理员，使用本人手机号首次登录

管理平台时须重新设置密码。如忘记密码可在登录页面点击【找回密码】自行重新设置。

• 未提供登录密码的班级管理员，初始使用时需自行点击【找回密码】设置登录密码。

重要变动

1. 为提高学生账号安全，学生账号登录密码将升级为随机的8位新密码，默认密码不再是学籍号后六位，管理员须点击

【导出班级明细】进行查看。

2. 新增学校在校统一学习，在校使用机房或其他教室统一组织学生参与学习的学校，可在管理平台首页生成【学校在校

统一学习口令】，学生登录时无需输入个人密码，仅需账号、学校口令、姓名、验证码即可登录。

3. 新增管理员解锁学生账号功能，学生账号如遇多次密码输入错误被锁，管理员可在管理平台找到该生点击解锁按键，

账号解锁将同步重置密码。

一、登录

进入教育部全国青少年普法网。通过右上角【登录】按钮进入登录页面后，选择 【管理员/班级管理员

登录入口】，进入管理员登录页面。
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【管理员/班级管理员登录入口】位置

根据提示输入用户名密码验证码，如忘记密码或显示“密码错误”，请点【找回密码】进行密码重置。

【找回密码】位置

二、生成学生在线学习账号

（一）批量生成学生学习账号

在【班级管理】-【批量上传学生账号】处或【学生用户管理】-【批量上传学生账号】处下载模板。
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【批量上传学生账号】位置

注意

往届活动中导入的学生账号可继续使用，2024年9月后仍在校的学生，其账号已自动更新至2024年9月

后学生所在年级。学生账号登录密码将同步升级为随机的8位新密码，无需管理员手动变更。2024 年 7 月

毕业学生已全部从当前学段移除。如无特殊情况，不建议重新生成学生账号。

如学校因重新分班、校区调整等情况，确需重新生成学生账号，请注意：

1.请先删除班内原始学生数据后，再进行新数据导入。

2.新导入的学生对应年级应为2024 年 9 月开学后年级。

（二）批量导入学生模板填写要点
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1.模板内容必须全部填写，否则无法上传成功。

2.班级编号需填写系统自动生成的班级编号，不是班级名称，班级编号可在【班级管理】页面查看。

3.模板中学籍号为必填，中小学请导入全国学籍号，全国学籍号的格式为“G 后接学生身份证号”，导入

临时学籍号（L 开头）的请注意保留原始导入信息，防止学生忘记临时学籍号致使账号无法找回。确没有全

国学籍号可用同类型格式代替，高校、港澳台户口或外籍学生可用学生手机号代替。若一年级新入学尚未拿

到学籍号的，请待学籍号下发后再生成普法网学生账号。

4.请勿删除或修改模板原有表头（包括填写须知和第二行表头），请勿修改模板原有结构（包括增加表

格边框，修改模板字体、字体颜色等）。

批量上传学生表格填写示例

（三）保存学生学习账号

上传成功后，能够看到上传的学生信息。请确认学生信息无误，并点击“保存学生用户”。
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批量上传学生页面

生成的学生账号无等待认证步骤，可直接在【班级管理】中点击【导出】获取学生学习账号及登录密码

并可立即登录使用。如登录不成功，一般情况为导入失败未留意报错提示，或导入后未点保存，可在学生管

理页面或班级管理的班级明细中刷新查看是否已存在新导入学生，如不存在，请重新导入。

（四）常见问题

1.上传提示“undefined”，可能是由于：

• 您的表格中有没有填写完整的空格或空行。

• 您修改了表头或表格格式。

“undefined”报错页面

2.上传提示“班级错误”，表示您的班级编号填写错误。班级编号需填写系统自动生成的班级编号，不是

班级名称，班级编号可在【班级管理】页面查看。
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班级错误报错页面

3.提示“上传学生人数 0 人”，表示您没有填写班级编号。请填写班级编号。

上传学生 0 人报错页面

三、导出学生学习账号

在保障数据安全的前提下，为方便管理员下发学生学习账号，管理平台基于学校导入的全国学籍号（大

学生为手机号或身份证号）为学生生成 9 位的学生学习账号。学生学习账号与全国学籍号两号互通，均可登

录普法网参与在线学习及其他活动。
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导出学生学习账号列表注意事项：

• 本届活动起，学生初始密码不再是学籍号的后六位，请管理员在导出学生学习账号的列表中查看初始密码。

• 学生学习账号与导入的全国学籍号（大学生、无全国学籍号学生为手机号或身份证号，以下统称“学籍号”）绑

定，如学籍号导入错误或未按系统要求形式导入，学生学习账号和统计数据可能出现异常，管理员需自行删除

错误学籍号重新导入。

• 学生学习账号与学籍号均可作为学讲宪法活动学生账号使用，两号数据互通。

• 学生账号（包含学习账号及学籍号）默认密码需在导出的账号列表中查看。

• 部分学生自行修改密码后，如学生忘记密码，可凭自己设置的密保问题自行找回或由管理员在后台【学生用户

管理】单独点击重置密码。

学生学习账号列表页面

四、生成学校统一学习口令

学校选择在机房或其他教室统一组织学生在校参与学习的，可在管理平台首页生成【学校统一学习口

令】。

注意事项

• 口令仅支持在校统一参与的场景下使用，如以家庭作业形式学习，为避免出现错登他人账号情况，请勿使用口

令。

• 学校、校区、班级管理员均有权限生成学校口令，口令一经生成，有效期至第 2 个自然日夜间 23 时（即生成

当时至第二天夜间 23 点，如周一上午 10 点生成口令，该口令有效期至周二晚上 23 点）。

• 口令生成后，在有效期内不会刷新及覆盖。

• 请务必注意口令有效期，避免出现学生拿到过期口令无法登录的情况。
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五、赛事统计

通过【赛事统计】-【班级参与情况】，可查看当前正在进行的活动的本班级内总体参与情况。通过【赛

事统计】-【学生参与情况】，可查看当前正在进行的活动的学生参与情况。

赛事统计页面

详情页面展示学生账号、姓名、班级、账号状态和最后登录时间。

已经完成全部学习和考试的账号显示“已完成”；完成全部或部分学习内容，但尚未完成考试的账号显示

“未完成”。从未登录过或登录后未进行任何学习考试操作的账号显示“未登录”。

自本届活动起，不再公布学生综合评价分数及等级，不再计算学校及单位平均分。

其他注意事项

1. 班级管理员仅可查看本班级统计数据。

2. 在【统计分析】中，“注册人数”与“导出详情”的数据为隔日更新，“班级参与情况”与“学生参与情况”的数据实

时更新。

3. 所有数据均可下载。当前活动数据可在线查看，历史数据仅可下载，无法在线查看。

六、班级管理员变动

（一）工作单位变更

如管理员本人发生工作变动不再担任管理员或需要前往其他单位担任管理员的，可通过【个人信息】-

【账号注销】将当前管理员账号注销。注销后原始手机号可用于注册或被任命为其他角色。注销账号不会影

响学校其他数据。
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账号注销页面

（二）班级管理员更换手机号

若班级管理员手机号更换，请联系本校学校管理员或校区管理员重新设置您的账号。

七、问题反馈

您在使用普法网管理服务云平台或组织开展“宪法卫士”相关活动时产生任何疑问，均可通过【问题反

馈】功能进行提问留言，请尽量提供简洁明确的问题表述，问题较为复杂时可附上问题截图。我们的工作人

员会在3 个工作日内给予回复。

问题反馈页面
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注意：请各位管理员尽量一次说清问题，选择对应的问题分类，如不清楚问题具体分类或找不到相关

分类请选择【其他】，多次重复提问会造成问题重新排队，请勿进行此类操作。
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